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È possibile procedere all’apertura di una richiesta di rimborso o di una prestazione diretta 
in due modi:

    • Dal bottone sulla card di polizza presente in sezione «Persona e salute»

    • Dal menù in spalla sulla voce «Sinistri e rimborsi» e cliccando poi sull’icona 
      «Salute Aziende» 

Se consentito dalla polizza, si potrà scegliere fra «richiedi rimborso» e «richiedi 
prestazione diretta». 
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Se i tuoi dati come assicurato non 
risultano completi, sarà impossibile 
procedere con l’invio della richiesta di 
rimborso. 

In questo caso dovrai necessariamente 
contattare la tua Azienda, che si 
occuperà di aggiornarli: solo dopo 
questa operazione, si potrà procedere 
all’apertura di richieste di rimborso in 
completa autonomia.
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